CUPON GARANTIE EXTINSA

Service

Apeland acest numar,
solicitarile Dvs. vor fi
preluate si veti fi
indrumat catre unul

CENTRALE TERMICE MURALE

VALOARE CUPON:

v I

S.C. ROBERT BOSCH S.R.L., DEPARTAMENTUL TERMOTEHNICA

N,

X

dintre partenerii
de service recomandati.

021 33 26724

02133 BOSCH

Seria

Se pastreaza de catre unitatea de service

Cumparator:

Telefon cumparator:

XX XX XXXX XXXXX/
R

God.: X XXX XXX XXX
Gaz metan 20 mbar
230V,50Hz  160W IPX40

3
Consum maxim gaz 2.7%
Putere termica maxima la focar 25,6 kW
Putere termica utila maxima 23,0kw

Putere termica utila minima
(numai ACM/Incalzire) 7/10 kW e ——w -

Tipul aparatului:

Codul aparatului:

Seria aparatului:

Seria certificatului de garantie standard:

Presi ima/minima de I A 2 . -7 o
e ) St Vanzator:
Robert Bosch Gmb s/ \
Sy Data vanzarii / )
XXX FD XXX XXXXX ) / I
- . ! L.S. ,-
Data punerii in functiune: i P
\\\ ll’
Data intrarii in vigoare a garantiei extinse: S

Societatea de Service:

Garantia extinsa: 24 de luni

Data reviziei tehnice:
(se efectueaza in maxim 6 luni de la intrarea in vigoare a garantiei extinse)

*) Garantia extinsa este valabila numai in cazul in care beneficiarul incheie un contract de service cu un Partener
Recomandat de Service Bosch / Buderus si efectueaza o revizie in primele 6 luni dupa expirarea garantiei standard.
Garantia extinsa nu poate depasi 7 ani de la punereain functiune.

DECLARATIE DE CONFORMITATE

Noi, Robert Bosch SRL, cu sediul in Bucuresti, str. Horia Macelariu, nr. 30 - 34, sector 1, inmatriculata la Registrul
Comertului, cu nr. J40/7601/1994, declaram pe proprie raspundere ca echipamentele mentionate sunt conforme
cu directivele CE: 90/396/EEC, 92/42/EEC, 73/23/EEC, 89/336/EEC, precum si cu Prescriptiile ISCIR C38-1983
(Prescriptii tehnice privind proiectarea si executia instalatiilor de automatizare care echipeaza cazanele de abur),
STAS 3417-85 si cu Prescriptiile ISCIR A4-1982 sau C31-1984, SREN 161+A1:1998.
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CONDITII DE GARANTIE EXTINSA PENTRU CENTRALE TERMICE MURALE

Garantia extinsa este valabila numai daca beneficiarul incheie un contract de service cu un Partener
Recomandat de Service Bosch/Buderus si efectueaza o revizie in primele 6 luni de la expirarea garantiei
standard.

CONDITIIGENERALE

« Garantia aparatului se acorda doar in cazul in care acesta a fost pus in functiune de catre o unitate service autorizata ISCIR pentru marca BOSCH sau
BUDERUS.

« Punereain functiune se varealiza de catre o unitate autorizata ISCIR care este partener recomandat de service BOSCH/BUDERUS conform adresei de
web: www.bosch-climate.ro sau www.buderus.ro, numai daca suntindeplinite conditiile din prescriptiile tehnice PTA 1 silegea 64/2008.

« In cazul unui defect de fabricatie, in conditii de utilizare corespunzatoare, consumatorul poate cere vanzatorului reparatia produsului in perioada de
garantie fara plata.

« Remedierea deficientelor aparute la produsele care suntin termen de garantie si care nu suntimputabile consumatorului se va realiza in termen de 15 zile,
cu exceptia cazurilor de forta majora; in aceste cazuri, remedierea se va realiza dupa disparitia situatiei de forta majora.

« Petimpul perioadei de garantie extinsa, vanzatorul va suporta manopera, costul pieselor si taxele postale in cazul defectelor de material sau de executie
datorate producatorului si care sunt dovedite.

« Drepturile clientilor sunt in conformitate cu OG Nr. 21 din 21.08.1992 publicata in Monitorul Oficial nr. 208 din 28.03.2007 si Legea 449 din 12.11.2003
privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 347 din 6 mai 2008.

« Drepturile clientilor nu sunt afectate prin garantia oferita.

« Confidentialitatea datelor: Robert Bosch SRL, in calitate de reprezentant al marcilor Bosch si Buderus in Romania, solicita Partenerului recomandat de
service colectarea datele clientilor la care presteaza servicii in scopul gestionarii corecte a perioadei de garantie acordate acestora pentru echipamentele
pe care le exploateaza. Un alt scop este strangerea feedback-ului referitor la satisfactia clientilor pentru interventiile efectuate de catre partener, in scopul
cresterii calitatii serviciilor prestate. Gestionarea bazei de date clienti se face in temeiul legii nr. 677/2001.

SUNT EXCLUSE DIN PREZENTA GARANTIE PARTILE AVARIATE DIN CAUZE INDEPENDENTE DE PRODUCATOR SAU DE UNITATE DE SERVICE

AUTORIZATA, RESPECTIV:

« Deteriorare intimpul transportului.

« Instalare incorecta de catre personalul neautorizat, neconforma cu instructiunile producatorului sau in afara legilor, normativelor si prescriptiilor ISCIR in
vigoare) si a certificatului de garantie extinsa.

« Anomalii ale instalatiilor hidraulice (pierderi, erori de dimensionare silipsa elemente de protectie), electrice (socuri electrice, regim oscilant de alimentare),
de furnizare a combustibilului etc.

« Calitatea necorespunzatoare a apei de alimentare.

« Coroziunidatorate condensatului.

« Colmatarea schimbatoarelor de caldura sau a diverselor parti componente ale echipamentului (filtre, pompe, manometre, tevi, etc.) cu calcar, impuritati,
etc.

« Curenti vagabonzi (supratensiuni datorate trasnetului, supratensiuni de comutatie, fluctuatii sinusoidale lente si rapide de tensiune, caderi de tensiune cu
scurte intreruperi).

o Tntretinere necorespunzatoare, lipsa reviziei contractate.

« Folosirea altor tipuri de combustibili decat cei precizati in instructiunile de utilizare ale aparatului sdu folosirea unor combustibili ale cdror caracteristici
difera de cele precizate in normativele STAS in vigoare.

« Nerespectarea instructiunilor de folosire, cauzele fiind inghetarea apei in instalatie, lipsa apei in instalatie, ineficienta cosului de evacuare a gazelor arse,
etc.

« Exploatarea aparatului in mediu umed, coroziv, cu praf in exces au in situatii extreme (inghet, inundatii, incendii, supraincalzire).

« Interventia personalului neautorizat sau firmelor neautorizate si neagreate de Robert Bosch SRL.

» Parti supuse la uzura normald de folosire (anozi, garnituri, dispozitive de actionare, sigurante fuzibile, becuri, elemente necesare asamblarii fixe si
demontabile), modificari efectuate asupra componentelor aparatului, utilizarea de piese de schimb care nu sunt originale.

OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

o Sa efectueze in maxim 6 luni de la intrarea in vigoare a garantiei extinse, o revizie tehnica a aparatului printr-un partener recomandat de service
BOSCH/BUDERUS

» Sa asigure montarea produsului si sa efectueze autorizarea lui periodica in conformitate cu prescriptiile tehnice ISCIR n vigoare PT A 1 numai cu un
Partener Recomandat de Service Bosch/Buderus

« Sdaprezintelarevizie sire autorizare, documentele necesare autorizarii ISCIR a echipamentului in conformitate cu prescriptiile in vigoare.

« Saverifice impreuna cu vanzatorul completarea corecta a certificatului de garantie extinsa.

« S verifice impreuna cu tehnicianul de service completarea corect a rubricilor din certificatul de garantie extinsa cu privire la revizia tehnica. in cazul in
care nu sunt indeplinite conditiile ISCIR pentru revizie, certificatul de garantie extinsa nu va fi completat.

« Sdaincheie cu o firma autorizata ISCIR un contract de intretinere in conformitate cu legea 64/2008 pentru reviziile tehnice periodice.

GARANTIAVAINCETA ATUNCI CAND:

« Aparatul afostrevizuit de o persoana sau firma neautorizata de Robert Bosch SRL.

« Aparatul nu a fost depozitat sau utilizat intr-un spatiu inchis, astfel incat sa fie ferit de actiunea agentilor atmosferici (temperaturi foarte scazute, umiditate
ridicata, vant, ploaie, etc.)

« Echipamentul nu a fost instalat in conformitate cu normativele si legislatia in vigoare (16 - 1998; 7 - 2010; 120 - 2000; 113/1 - 1996; 19/1 - 1996; 131 - 1999 si
133 - 1999 pentru retelele de conectare la aparatele ce functioneaza pe Gaz Petrolier Lichefiat; C31 - 1984; P118 - 1999; Norme PS], etc.)

« Apade alimentare a cazanelor de apa calda nu a fost tratata atunci cand duritatea totald depaseste 3.5 mval/l. Apa de alimentare a cazanelor trebuie sa

« Certificatul nu este completat corect si complet.

TEHNICIANUL SERVICE ARE OBLIGATIA DE A ASIGURA:

« Verificarea actelor puse la dispozitie de catre beneficiar in conformitate cu prescriptiile tehnice ISCIR silegea 64/2008.

« In cazul in care nu sunt indeplinite conditiile prescriptiilor tehnice ISCIR, va intocmi un proces verbal de oprire a functionrii echipamentului conform
"Procedurii neindeplinirii conditiilor tehnice" pana la remedierea neconformitatilor.

« Reglarea echipamentului in functie de caracteristicile instalatiei si verificarea functionarii acesteia la parametri nominali, in cazul in care sunt indeplinite
cerintele PTISCIR.

« Instruirea beneficiarului sau a personalului de supraveghere privind modul de operare in conformitate cu instructiunile de utilizare.

« Intocmirea unui proces verbal de Control si intretinere cf. cu cerintele producatorului.



Lista minima a operatiunilor reviziei
(se bifeaza de catre partenerul de service)

Data:

1. S-a controlat bransamentul de gaze arse

DaD

NuD

2. S-acontrolat instalarea corecta a echipamentului si faptul ca nu contravine instructiunilor producatorului
privind instalarea, prescriptiilor tehnice ISCIR si legii 64/2008

DaD

NuD

3. S-au controlat componentele prin care circulda gazul si apa la:
o etanseitate
e  coroziune vizuald

o semne de uzura

Da|:|
DaD
DaD

Nu|:|
NuD
NuD

4. S-au controlat schimbatorul de caldura si sifonul, urmarind existenta impuritatilor si a depunerilor, precum si
eliminarea lor

DaD

NuD

5. S-au controlat arzatorul, electrozii de aprindere si ionizare

DaD

NUI:‘

6. Masurarea curentului de ionizare, daca este cazul . pA
7. Masurarea presiunii de racord a gazului:
7.1. La intrarea in aparat: -laputere max.___ mbar
-laputeremin. _______ mbar
7.2. Laintrarea in arzator: -laputeremax.__ mbar
-laputeremin. ___ mbar
8. Controlul raportului dintre gaz si aer, unde este cazul Pa

9. S-a controlat etanseitatea tronsonului de alimentare cu gaz, in stare de functionare
(dupa vana de gaz spre arzator)

10. Valoare CO, pe putere maxima ppm
Valoare temperaturd gaze arse: °C
Valoare CO, pe putere maxima ppm
Valoare temperatura gaze arse: °C

11. Controlul presiunii instalatiei de incalzire:

- Presurizarea vasului de expansiuvne: bar
- Presiune completd in instalate: bar
12. Calitatea apei:
-Duritate °Fr
- Conductivitate pS/cm
-ValoarePh
13. Debit apa caldd menajera I/min

14. S-au verificat protectiile la supra-presiune si supra-temperatura pe echipament

15. Recomandari in vederea mentinerii in garantie a echipamentului:

16. S-a verificat existenta Autorizarii de functionare a centralei

DaD

NuD

PRESTATOR: BENEFICIAR:
Stampila societatii / Data / Semnatura Data / Semnatura




TABEL REPARATII iN GARANTIE:

Nr. Data Defect Piesa schimbata Semnatura

Beneficiarul este sfatuit sa asigure efectuarea operatiilor de intretinere anuala, in conformitate cu manualul de utilizare.

Beneficiarul trebuie saincheie un contract service-intretinere cu o firma specializata si autorizata in acest sens.

Beneficiarul trebuie sa verifice completarea corecta si completa a datelor din certificatul de garantie, in caz contrar acesta isi pierde
valabilitatea.

Beneficiarul declara ca accepta toate clauzele de garantie, aparatul este complet si nu prezinta deteriorari in momentul cumpararii si ca a
citit sialuat act de toate recomandarile de mai sus.

VANZATOR TEHNICIAN SERVICE BENEFICIAR

PASII PENTRU ACTIVAREA GARANTIEI EXTINSE

Prezentarea cuponului de garantie extinsa unui partener recomandat de service pentru a fi completat.
Partenerul recomandat de service il declara producatorului impreuna cu datele continute pe prima fild a acestui cupon.
Garantia extinsa este valabila numai cu respectarea Conditiilor de Garantie Extinsa de la pagina 2 a acestui cupon.

B WN =

Beneficiarul trebuie sa incheie un contract cu partenerul recomandat de service, prin care se obliga la efectuarea unei revizii continand cel putin
operatiunile minime prezentate in anexa acestui cupon.

(3]

in pretul cuponului suntincluse garantia extinsa in perioada definita si revizia tehnica contractata cu partenerul recomandat de service.
6 Garantia extinsa se refera strict la echipament (aparat) si nu se aplica accesoriilor si elementelor de instalatie hidraulica.

« Robert Bosch SRL este operator de date cu caracter personal si este inregistrat in Registrul de evidenta a
prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 313.

« Prin semnarea acestui certificat de garantie de catre beneficiar (cumparator), acesta isi da acordul in vederea
utilizarii datelor personale (nume, prenume, adresa, telefon), mentionate in certificatul de garantie, in scop
comercial si de marketing, precum si pentru imbunatatirea serviciilor furnizate de catre vanzator.

o Conform prevederilor Legii 677 din 2001, cu toate modificarile si completarile ulterioare, persoana vizata are
dreptul de a se opune / modifica in orice moment, in mod gratuit si fara nicio justificare, ca datele care o
vizeaza sa fie pelucrate in scop de marketing direct, in numele operatorului sau al unui tert, sau sa fie dezvaluite
unor terti intr-un asemenea scop, printr-o cerere scrisa, semnata si datata, adresata Robert Bosch SRL.
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